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Setelah hampir tiga bulan Work From Home untuk memutus 
mata rantai penyebaran Covid-19, pemerintah akhirnya mulai 
memberlakukan fase New Normal atau kenormalan baru. 

Fase ini menuntut Kita untuk selalu hidup bersih dan sehat, 
namun tetap menjaga produktivitas. Selain itu, penting untuk 
mengetahui gaya hidup New Normal yang mudah diterapkan.

Beberapa panduan untuk beradaptasi dengan gaya hidup new 
normal sudah diberikan melalui email, sosial media dan Youtube 
Simas Jiwa. 

Di tengah keterbatasan selama masa pandemi ini, PT Asuransi 
Simas Jiwa tetap menjaga produktivitas melalui proses digitalisasi  
bisnis untuk mencegah penyebaran virus.

Kita semua harus beradaptasi dengan Era New Normal dan 
berharap agar masa sulit ini cepat berakhir. 

Tetap produktif ditengah pandemi dan jaga kesehatan.

Salam,

I. J. Soegeng Wibowo
Direktur Utama PT Asuransi Simas Jiwa

Keseriusan manajemen PT 
Asuransi Simas Jiwa dalam 
meningkatkan mutu dan 

kualitas pelayanan kepada Nasabah 
secara berkelanjutan, juga dibuktikan 
dari berhasilnya Perusahaan 
memperoleh sertifikasi ISO 
9001:2015 dari Badan sertifikasi Tuv 
Nord Indonesia member of Tuv Nord 
Germany pada tanggal 14 April 2020.

Hal ini merupakan salah satu 
kebanggaan tersendiri bagi 
Perusahaan dimana di tengah-
tengah kondisi Pandemi Covid-19 
Perusahaan tetap berkomitmen 
dan membuktikan kredibilitasnya 
sebagai Perusahaan Asuransi yang 
unggul, terpercaya dan berstandar 
Internasional atas kualitas 
manajemen mutu produk yang 
ditawarkan. 

Tetap Produktif

What’s new

Sahabat Simas Jiwa apa kabar?? 
Miss Mee harap semua dalam 
keadaan sehat ya. Kita semua 

tahu bahwa saat ini, kita sedang 
memasuki masa new normal atau 
kenormalan baru. 

Beberapa hal yang harus diperhatikan 
untuk beradapatasi dengan kondisi 
New Normal pada saat di kantor, 
rumah, dan di kehidupan sehari-hari 
kita:
1. Selalu menggunakan masker 
dimana pun dan kapan pun anda 
beraktivitas
2. Konsumsi buah-buahan yang  
mengandung vitamin C atau 
suplemen vitamin C 
3. Selalu mencuci tangan atau 
menggunakan Hand Sanitizer 
sebelum memasuki area kantor
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4. Physical Distancing (jaga jarak aman) lebih dari 1 meter
5. Cek suhu tubuh sebelum memasuki area kantor, hubungi HCD jika 
suhu tubuh >37,3 
6. Gunakan lengan bagian dalam jika batuk atau bersin di tempat umum 
7. Tidak saling meminjam alat-alat pribadi seperti alat makan, alat sholat 
dan alat pribadi lainnya 
8. Gunakan alat bantu untuk menekan tombol lift, usahakan tidak 
bersentuhan dengan tangan dan berdiri di dalam lift sesuai dengan arah 
panah yang telah ditentukan
9. Upayakan bayar non tunai saat berbelanja 
10. Hindari kerumunan / keramaian 
11. Tidak berjabat tangan 
12. Saat pulang kerja, lakukan penyemprotan disinfektan untuk barang-
barang yang digunakan seperti tas, sepatu atau pakaian, langsung mandi, 
jangan berdekatan atau berinteraksi dengan keluarga lainnya
 
Untuk lebih lengkapnya, silahkan klik link berikut ini:
 https://youtu.be/l8t1aE4Cnp0 

Mohon untuk dapat dijalankan setiap hari sehingga menjadi satu kebiasaan 
baru untuk kita semua dan tetap produktif di Era New Normal.

Dengan mengimplementasikan ISO 9001:2015  PT Asuransi Simas Jiwa Memberikan keyakinan kepada pihak-pihak 
yang berkepentingan dalam Perusahaan terkait pengelolaan organisasi untuk memenuhi harapan dan keinginannya 
serta kepercayaan konsumen terhadap brand Perusahaan.
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C E R T I F I C A T E  
Management System as per 
 

In accordance with TÜV NORD Indonesia procedures, it is hereby certified that 

 
 
   
 
 

 
  
 
 
 
applies a management system in line with the above standard for the following scope  
 
 
 
 
 
 
 
 
     Certificate Registration No. 16 00 E 20046 Valid until 2023-05-10 
 Audit Report No I-E20046/2020  Initial Certification 2020-05-11 

    

 
TÜV NORD Indonesia Certification Body                                                             Jakarta, 2020-05-11 

 TÜV NORD Group  

 This certification was conducted in accordance with the TÜV NORD Indonesia auditing and certification 
procedures and is subject to regular surveillance audits. 
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Life Insurance Process at PT. Asuransi Simas Jiwa 
 
Exclude : DPLK and Syariah Insurance 
 

PT ASURANSI SIMAS JIWA 
Jl. Lombok No. 73, RT.04 / RW 05, Gondangdia,  
Kecamatan Menteng, Kota Jakarta Pusat 10350 
Indonesia 
 

Kami siap melayani Anda dengan pelayanan 
terbaik kami. Dengan diperolehnya sertifikasi ISO 
9001:2015 untuk PT Asuransi Simas Jiwa, kami 
akan selalu meningkatkan kualitas pelayanan 
kepada Anda.

Sertifikasi ini tidak serta merta menjadi garis 
finish untuk kami. Selalu berkembang dan dinamis 
terhadap perubahan dan kebutuhan Anda akan 
selalu menjadi salah satu tujuan peningkatan mutu 
di PT Asuransi Simas Jiwa.

Sertifikasi ini juga menjadi bukti kegigihan dan 
semangat bagi semua karyawan PT Asuransi 
Simas Jiwa yang tetap produktif di tengah pandemi 
Covid-19. 

Akhir kata Miss Mee dan segenap manajemen 
PT Asuransi Simas Jiwa ingin mengucapkan 
terima kasih kepada semua karyawan yang telah 
berpartisipasi dalam proses mendapatkan sertifikat 
ISO 9001:2015 ini.
 

di Era 
New 
Normal

https://youtu.be/l8t1aE4Cnp0


PT Asuransi Simas Jiwa  terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
Untuk informasi lebih lanjut www.simasjiwa.co.id
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Pada Bulan Mei 2020, berdasarkan majalah Infobank yang 
bertema “Digital Brand of the Year 2020” PT Asuransi Simas 
Jiwa berhasil mendapatkan peringkat kedua untuk kelompok 
asuransi jiwa dengan premi bruto 15 Triliun keatas.

Hal ini tidak lepas dari perkembangan berkelanjutan yang 
diterapkan oleh PT Asuransi Simas Jiwa diantaranya:
1. Memperkuat strategi yg diterapkan dalam Marketing 
Communication dan Digital Marketing. 
2. Memperkuat kapabilitas digital Simas Jiwa terutama dalam 
berkolaborasi dengan pihak ketiga, seperti pengembangan 
Application Programming Interface (API) dan Straight 
Through Processing (STP) untuk penerbitan Polis. 
3. Membangun berbagai portal aplikasi baik web maupun 
mobile based untuk memberikan kemudahan akses baik bagi 
nasabah, tenaga pemasar, maupun partner bisnis.

Sumber: Infobank Bulan Mei 2020.

Award

Direktur Kepatuhan 
Welcome.... 
 
Sebagai bentuk peningkatan peran dan fungsi kepatuhan serta satuan kerja kepatuhan dalam 
pengelolaan risiko, pada akhir tahun 2019 PT Asuransi Simas Jiwa telah menunjuk dan men-
gangkat Direktur Kepatuhan guna meningkatkan fungsi Governance, Risk & Control.  
 
Sebelum menjabat sebagai Direktur Kepatuhan di PT Asuransi Simas Jiwa, Bapak yang mempu-
nyai moto “Strive to be the best” ini sebelumnya Beliau menjabat sebagai Legal & Compliance 
Head Division pada PT Asuransi Sinar Mas.  
 
Setelah lulus fit & proper test dari OJK, Bapak Parulian diangkat sebagai Direktur Kepatuhan PT 
Asuransi Simas Jiwa.  
 
Selamat bergabung di PT Asuransi Simas Jiwa, Bapak Parulian Simamora.

Tetap Produktif di tengah Pandemi Covid-19

Di tengah pandemi Covid-19, PT Asuransi Simas Jiwa tetap 
melakukan assessment dan audit ISO melalui Video Conference, 
sampai akhirnya bisa mendapatkan sertifikasi ISO 9001:2015 
dari Badan sertifikasi Tuv Nord Indonesia member of Tuv Nord 
Germany pada tanggal 14 April 2020

Tim Sales (Bancassurance, Direct Sales, dan Digital Insurance) tetap aktif dan produktif di tengah 
pandemi Covid-19

Kegiatan training juga tetap berjalan melalui Video Conference

Mari kita semua tetap produktif di Era New Normal, jangan lupa selalu menggunakan masker dan 
ikuti semua protokol dan pola hidup sehat yang sudah disampaikan sebelumnya.


